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Altaldnos SzerzGdési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rdutalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon
|étre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kodexre nem utal. A
webshop mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések
esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére llunk. Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd
weblapjan (https://arobzoshop.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 (és letolthets, barmikor kinyomtathatd) a kovetkezé weboldalrél:
https://arobzoshop.hu/info/aszf-8/.

Definiciok:

Felhaszndld: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatdsait igénybe
veszi, Szolgdltatéval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhaszndld, aki a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

Viéllalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal 0sszefliggs szolgaltatdst nyujtotermészetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgdltatdst nyujt, aki a
Felhaszndldval szerz6dést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Rozbora Andras egyéni vallalkozé

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2461 Tarnok, F6 utca 20/a.

A szolgdltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@arobzoshop.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 59293031

A szolgaltaté addszama: 90142956-1-41

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Uzemeltetd:

Horvath Laszloné Ev.
Telefonszam:

+36 30 854 9598

E-mail cim:
ugyfel@webaruhazberlese.hu
Addszam:

41924026-1-40

Nyilvantartasi szam:
58162215

Statisztikai szamijel:
41924026-6201-231-20
Webcim: https://webaruhazberlese.hu/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK
2.1
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkal is irdnyadok.
2.2. Ajelen ASZF 2026.01.10. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztrélt/vagy korabban
mar vasarld Felhasznaldkat a valtozdsrél e-mailben értesiti. A modositasok nem érintik a
kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatdlya.
2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
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tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajaruldsa nélkil (kivéve jelen
dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgdltato altal
nem lizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/el6fizetése soran megadott valétlan, vagy
mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél
a birdsag el6tt megtdmadhatja. Az eredményes megtdmadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerz6dés a megkotésének id6pontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez,
a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhaszndloval tortént egyeztetés és egyértelmd beazonositas utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamldzas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adédé karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgdltaténak felrédhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a
torvényben elgirt afat, illetve, ha a Szolgdltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd
Osszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon
csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra, kivéve ha a Felhasznald disz-, vagy egyéb
specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél
fotét jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltatd az akcids arak
meghatdrozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi dra és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM
egyUlttes rendelet szabdlyainak.

4.4. Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az aron
visszaigazolni, hanem lehetGsége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes,
valds aron torténg visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem
elfogadni a mdédositott ajanlatot, lemondani megrendelést. megrendelését fenntartani a
helyes aron. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a



felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzd kifejezésével jon |étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonbsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak. Hibas
arnak mindgsiil a 0 Ft-os, 1 Ft-os, illetve az az akcids ar, amely nem felel meg a feltlintetett
kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti drhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti
ara 10.000 Ft, és 50%-os kedvezmény van ra érvényben, akkor a helyes akciés ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szdmit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio
nélkil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,, kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszdamat. A ,torlés - -” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,+/-” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkez6k:

5.5.1. Fizetési mddok: Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés
osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgdltaté altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd
biztonsdagos fizetési rendszerén keresztiil. Bankkartyas fizetés Barionnal: Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felUgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Pillanatokon
beliil értesités érkezik e-mailben a sikeres tranzakciérol, ezzel egy id6ben Szolgaltato is
megkapja az értesitést a sikeres fizetésrdl, és elkezdi a megrendelés feldolgozasat. :
Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 6sszértékét az atutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett neve: Rozbora Andrds Szamlaszam: 10300002-10642481-49010015

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek): GLS szallitasi koltségek: - Csomagautomataba: 990
Ft/db- Csomagpontra: 990Ft/db- Haznal torténd kézbesités esetén: 1 890 Ft/db MPL szallitasi
koltségek: - Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postéra kézbesitve: 990 Ft/db- Haznal
torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig 1 990 Ft/db- Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20
kg-ig 2990 Ft/db- Haznal torténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig 5 990 Ft/db Utanvét koltsége
: 320 Ft Ingyenes szallitas: 25 000 Ft kosarérték folott

5.6. A fizetends végosszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles
meggy6z8dni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfelelG-e. A
termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

5.7. Az adatok megadasat kévetSen Felhasznald a “megrendelem” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenGrizheti a megadott adatokat,



illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy emailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibadk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezérasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés sordn lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség
oszlopban talalhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat. Amennyiben téréini kivanja Felhaszndlé a kosarban talalhaté
termékeket, akkor az ” -” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan
lehetSsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés
elkildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy emailen.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetGen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggh elvarhatd hatdriddn belil, de legkésébb 48 éran belil
Felhaszndlohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgdltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmadra hozzaférhet6vé
valik. Szolgdltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.11. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirél és varhatd teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kivdil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltato
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottéts| szamitott 10-14 munkanapon
beldl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak atruhdzasara, a
Felhasznalo a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz torténé
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevGre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik



személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall a
vevdre, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozéot nem az eladd ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothatdridét tlzni. Ha az eladé a
pothatdridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél eldlini.

6.6. A Felhaszndald pothatdridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatod a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni. Ha a
Szolgdltatd késedelembe esik, a Felhasznalé kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsziint, eldllhat a szerz6déstdl.

A Felhasznald eldlldsdhoz nincs sziikség a teljesitéshez f(iz6d6 érdek megsz(inésének
bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelel6 pdthatarid6t tlzott, és a péthataridé
eredménytelenil telt el.

6.7. Ha Szolgdltaté a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszegethaladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi
at a szerzGdésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlentil)
szerzGdésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez
azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili Gigyvitel szabalyai alapjan amennyiben nem
jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddd tarolads szokdsos koltségét és a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben. Felhivja Szolgaltatd a
Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében
igénybe veszi koveteléskezeld és/vagy ligyvéd segitségét, igy a szerz6désszegéshdl keletkez§
egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagydsos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot
terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A
fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a

a) a terméknek,



ab) toébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatdridé tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szolgaltatas
nyujtdsdra iranyuld szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetben, 12
hénapon belil megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tdjékoztatds
kozlésétél szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
atjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar

le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.5. Atermék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését. Kivéve, ha a termék postai kiildeményként nem kildhet6
vissza.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak kozvetlen
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

7.7. Nemi illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljesfelsoroldsa a
rendelet alapjan):

a) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak;

d) romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;



e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ardrél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstsl szamitott harmincadik napot kovet6en keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetSen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerzGdések kivételével;
k) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hatdrid6t kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazoldst kildott a fogyaszto részére.

7.9. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkdl, de a szerz8déstél vald
eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszaszolgdltatni. Ha a vallalkozas az arut (izlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi
jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyaszténak irdsban torténé elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a fogyaszté
a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.



7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli. Kivéve, ha a
termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtoél eltérd szallitasi méd
valasztasabdl adadik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzésalkalmaval a postdra
adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért
felel.

7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté
elérhet&ségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésiilé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazando, ha Szolgaltatoé szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.)
Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a tavollévék kdzott kotott
szerzGdést, koteles a felmondas vallalkozdassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A Fogyaszté altal ardnyosan
fizetendG 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat
a Szolgaltatd elérhetGségein jelezni.

7.24.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. irasban torténé
eldllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elklildeni 14 napon belil. Postai Uton torténé



jelzés alkalmdval a postara adds datumat, emailen keresztiil torténé értesités esetén az email
kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétsl szamitott 14 napon beliil
visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kdzvetlen
koltségeket. Ha a vallalkozds az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a vallalkozasnak.

7.24.4. A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi moédtél
eltérG szallitdsi méd vdlasztasabdl adddik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6Gségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranydra tér el. Vallalkozasnak mingsiilé
Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uizleti tevékenysége
korében jar el. Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznald a Szolgaltatd
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznald
—valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot. A fogyaszté
akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos

//////



a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az

aru szerzGdésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a fogyasztdnak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz8désszer(ivé tenni. Ha a fogyaszté hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az aru
kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6é észszer( hatdrid6t attédl az id6ponttdl
kell szdmitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyaszténak az arut a
kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. A
vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelGen - a hiba felismerhet6vé valasa elétt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve izembe
helyezés koltségeinek viselését. Az ellenszolgdltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak
Osszege megegyezik a fogyasztédnak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd
altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével. A fogyasztd addsvételi szerz6dés
megszilintetésére vonatkozoé kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszilintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas
teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
és azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennadllnak, a fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is megsziintetheti, ha a
fogyasztétdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa
meg. Ha a fogyasztd az addasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyaszténak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut;
és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmaszto
igazolast atvette.

8.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndald kellékszavatossagi igényét? Felhasznald
(ha fogyaszténak minésiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hédnapon beliil kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy



hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati
id6 végéigérvényesithet6). Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi
szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatdrozott id6tartamon keresztil
torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba a) két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
beliil; vagy b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt kbvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznald a Szolgaltatoval
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznald Fogyasztdnak minGsil)? A teljesitéstGl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot Gzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhaszndlo koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt. Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg
a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan? Ingd dolog hibaja esetén a Fogyasztd -
valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Termékszavatossagi igényként a
Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi jogait a
termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyttt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kbvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy atermékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd
akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy- a terméket
nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy- a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabal
ered. A gyartonak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
a Fogyaszto ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve



a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet6 1 éven belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal, illetve
jotdllassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a kdrveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELIARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyaszto és
vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezéseitll a Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgéltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott hdrom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja,
akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztod elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton
vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK



10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodbt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartdst
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem
érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely Iényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltaté és Felhasznald vitas lgyeiket békés Uton probaljdk rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk
kifejezetten tudomadsul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd
jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald Fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas ligyekben az alperes (Fogyasztd)
belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhato termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndlod dllampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd —az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre a Felhaszndlé allampolgdarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszk6z Unidn bellili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon belil a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja.



11.4. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyasztonak
a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi — kivéve, ha a fogyaszté
nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panaszt a véllalkozds koteles egyedi azonositészammal ellatni.

11.7. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszto a jegyz6konyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv 11.7. pont e) pontja szerinti aldirdsat megtagadja,
a vallalkozas a szébeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak alkalmazasat mellézi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kbteles
irdsban érdemben igazolhaté mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité
alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

11.10. Ha a vallalkozas az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, rlapot biztosit,
koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz
beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.



11.11. A vallalkozas a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba
a panaszra adott érdemi vdlaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rzb hatésag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a véllalkozas tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

11.13. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyaszté altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd
testilet eljaradsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos aldvetési nyilatkozatot
Szolgaltatd nem tett):

11.15. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szol6 326/2024. (XI. 14.)
Korm. rendelet alapjan altaldanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltets testilethez fordulni, melyek
elérhet8ségét itt taldlja:

Békéltetd testlilet neve

11.17. A békéltet6 testillet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a véllalkozas — a békéltet6 testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban ko6zolt — a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor tgy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltaldan nem nyilatkozott.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt
kamara altal mikodtetett békéltetd testiilet illetékes. 1

1.19. A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén
beliil valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
52616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vdllalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a véllalkozas egyezség
létrehozasarafeljogositott képviselje kdteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség |étrehozasdra feljogositott képviselbje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltets testilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltlintetni:

¢ az eljaro birdsagot;
¢ a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

¢ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdlé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

¢ azokat az adatokat, amelyekbél a birdsag hatdskore és illetékessége megallapithato;

*® a birésag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet . A keresetlevélhez csatolni kell azt az
okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutén a https://arobzoshop.hu, mint weboldal szerz8i jogi minek mindgstil, tilos a
https://arobzoshop.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (t0bbszorozése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mdodon vald
felhaszndlasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatot barminemdi feltétel és korlatozas nélkil is letéltheti, azokat barmely
formaban tarolhatja.

12.2. A https://arobzoshop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfelileteire.
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12.4. Tilos a https://arobzoshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://arobzoshop.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelheté.

12.5. A https://arobzoshop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhaszndald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén
Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsérté felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kdvetkez6 oldalon:
https://arobzoshop.hu/info/adatkezelesi-tajekoztato-2/
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